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Fethiye Cevre Analiz Laboratuvari




	MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKET FORMU



	Tarih                                           :   
Firma Adı  / Telefon                   :

Formu Dolduranın Adı-Soyadı   :

Firmadaki Görevi                       :
	1) Hiç Memnun Değilim

2) Pek Memnun Değilim

3) Kararsızım

4) Memnunum

5) Çok Memnumum



 Lütfen sorulara göre verdiğiniz cevaba uygun kutuları işaretleyiniz.
	Sıra

No
	Sorular
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	İLETİŞİMİMİZ
	
	
	
	
	

	2
	PERSONELİMİZ
	
	
	
	
	

	3
	ZAMANINDA HİZMET
	
	
	
	
	

	4
	RAPOR VE TEKLİF İÇERİĞİ
	
	
	
	
	

	5
	GENEL MEMNUNİYETİNİZ
	
	
	
	
	


	SIZLERE VERMEKTE OLDUĞUMUZ HIZMETLERIMIZI IYILEŞTIRMEYE YÖNELIK VARSA ÖNERILERINIZ:



	  * Formu doldurduğunuz için teşekkür ederiz.

Lütfen 0252 613 39 60 numaralı faksa, fethiyecevre@gmail.come-mailine yada Fethiye Çevre Ölçüm Analiz Laboratuvarı Mustafa Kemal Bulv. Akarca Mah. 192/A Fethiye/Muğla adresine gönderiniz.

	DEĞERLENDİRME

(Bu Bölüm LABORATUVAR Tarafından Doldurulacaktır.)

	Talep No:
	Değerlendiren:

	
	Toplam Puan
	

	
	Değerlendirme Tarihi:
	
	SONUÇ
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